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一、企业概况

大连寰宇星空航空服务有限公司成立于 2020年 11月 4日，位

于美丽的海滨之城大连，是一家专注民航教育的综合性多元化企业，

是集校企合作、联合办学、教育研发、教育投资、培训等综合一体的

公司。多年来，公司依托于强大的师资力量、科学的教学理念、优越

的教育特色以及强势的资源整合能力，以“校企共建为基础、人才培

养为核心”的教育宗旨，为院校师生提供最具实效的职业发展方案，

促进了教育产业的全面发展。

二、企业参与办学总体情况

公司与大连航运职业技术学院深度合作，共同申请开设空中乘务

专业，公司投入超过 80 万人民币。于 2021 年向学校投放型号

B737-800/900仿真飞机客舱，派遣行业资深专业教师，充分支持学

校专业建设。
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从实操技能方面入手，不再仅仅局限于课程本身的教学，更是将

空乘专业的职业素养加以重点培训，贯穿融入到整个培训之中，力求

培训出职业素养和职业技能兼备的优秀民航乘务人员。培训全程依照

培训准则，从教员到学生均进行严格要求，确保培训质量。

（一）培训学生情况

年份 2020 年 2021 年 2022 年 2023 年 2024 年 总计

人数 45 人 40 人 27 人 37 人 40 人 189 人

（二）成绩评定

采用过程化考核方式，由任课教员根据每位学生的综合性表现进

行评价，考试成绩由课堂表现 20%+课堂考勤 30%+实操表现 50%构

成。

三、企业资源投入

（一）有形资源

公司为满足空乘学员培训要求，投放型号 B737-800/900仿真飞

机客舱，配有所需开展空乘培训的全套设施、设备、工具、耗材以及

自主编制的符合性文件资料，包括管理手册、教学大纲、课件、技术

资料等。每学年按照公司现场管理规定对设备设施进行定期维护。

公司配套了用于理论教学的培训模拟系统，根据课程内容的调整

不定期升级系统，优化培训效果，强化培训质量。

公司用于培训管理办公、培训实施、考试服务及其他业务开展的

场地共 500平方米，其中包括教室 2间，电子教室 1 间，化妆室 1

间，形体室 1间及人员办公场所，公司完成场所布置与运营管理。
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（二）无形资源

公司自 2020年成立至今，已经与多家院校先后建立合作关系，

已经为全国范围内几十家航空企业提供人员培训和安置服务。针对大

连航职业技术学院空乘专业学生参加培训课程后，即与培训学员签署

学生入学就业推荐协议。企业对所有培训合格的学员，于学员毕业前

一年，将根据学员实际情况和个人意愿，为培训合格的学员提供到相

关单位或岗位的推荐服务。对于培训优秀学员，将重点推荐。毕业学

员可参加同期校招，降低进入航空企业的难度，保障所有培训学员就

业问题。

针对不具有上机条件学生安置到全国各地机场贵宾厅、VIP商旅

服务部、机场商贸等岗位。

伴随着国内航空的蓬勃发展，空乘人员的工资待遇处在逐年上涨

阶段，公司已提前进行战略部署，积累了大量客户，已初步形成了培

养-输出-反馈升级-优化培养的良性循环。

（三）人才资源

公司配有一支 8人的专业教学管理团队，负责日常教学与项目管

理。主要教学管理人员资质如下：

刘昕娜

拥有 15年的飞行经历

任职于中国南方航空股份有限公司客舱乘务长

常年执行要客保障航班、特殊运输保障航班

大连市委青年文明号班组副组长

南方航空乘务员招聘面试官
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周昕诺

2017 年起就职于中国东方航空上海客舱部头

等公务两舱乘务员，执飞国际航线。有 777豪

华头等舱服务经验，执飞过重要保障航班和专

包机航班，东航凌燕组乘务员

进博会优秀志愿者

ACIC国际礼仪师

金春玉

2014年毕业于韩国京畿大学

2015-2016年赴纽约进行语言进修

2018年入职中国南方航空，执行国际航班

负责新入职乘务员的培训与管理工作

英语：TOEIC SPEAKING 6级，韩语：TOPLK
6级，汉语：HSK国家汉语水平 6级

王慧婧

毕业于中国民航大学

大连航空股份有限公司

拥有 5年航空专业教学经验

中国民航运输协会民航乘务教员

参与学校民航精品课程建设

马海霞

毕业于东北财经大学，工商管理专业，硕士

曾就职于深圳航空、山东航空，任职乘务长

“十四五”全国空乘专业系列规划教材委员会

成员，清华大学出版社《民航要客》副主编，

北京航空航天大学出版社《职业形象塑造》副

主编，中国民航运输协会乘务教员，1+X民航

空中服务中级教员，IPA国际高级礼仪培训师
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所授权教员均由资深的空乘行业从业人员组成，教员授权均按照

手册程序要求，对教员资格进行授权评审，均已通过。

为满足民航规章对于培训机构人员的要求，对现有管理人员、培

训教员进行持续培训，定期组织他们参与各类前沿管理理念与民航专

业知识相融合的培训课程，从学习国际先进的培训体系运营模式，到

深入剖析国内民航业最新政策动态，全方位拓宽视野；持续推送他们

参加由民航业权威专家授课的专业技能进阶培训，涵盖飞行原理、航

黄娣

国内五星级航空公司资深乘务长

9年航空服务管理经验

负责对班组成员就服务和业务知识等内容进行

培训

2017年获得 B737乘务长资格

艾鹭

大连国际机场客运服务部班组长、内训师

9年客运服务管理工作经验

2017和 2019年保障夏季达沃斯论坛相关航班

2020年荣获大连国际机场三八红旗手

2022年参与保障有关“两会”重要领导人航班

王玉媛

中国舞蹈家协会注册教师

普拉提教练

擅长民族舞、芭蕾启蒙
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空安全、客舱服务艺术等诸多领域，让他们时刻紧跟行业技术发展的

最新步伐，熟练掌握教学所需的各种实操技能；鼓励教员们投身学术

研究，深入挖掘民航专业知识的深度与广度，不断丰富自身知识储备，

从而在课堂上能够旁征博引、深入浅出地讲解知识要点，激发学生的

学习热情。

四、专项支持

校企双方建立合作协调机制，成立空中乘务订单班领导小组，定

期召开会议，共同商讨联合培养计划、资源配置等关键事项，确保双

方在合作目标和实施路径上保持高度一致。公司投入超过 80万人民

币向学校投放型号 B737-800/900仿真飞机客舱，用于改善学校的实

训设备，以企业真实工作环境为蓝本，在校内建设实训基地，模拟企

业真实工作场景，让学生在实践中巩固理论知识，提升操作技能。同

时派遣行业资深教员到学校担任兼职教师或导师，他们不仅承担专业

课程的部分教学任务，还会指导学生参与实践项目，将企业实际项目

的需求和标准引入教学过程，培养学生解决实际问题的能力和职业素

养。

五、企业参与“五金”建设

伴随着中国航空业发展驶入“快车道”，成为世界飞机、机场数

目增长最快的国家，也是世界公认发展潜力最大的国家。据航空业巨

头波音公司权威预测，在未来 20年这一漫长征程中，中国这片广袤

天空将迎来 2400架崭新飞机的加入，成为全球第二大航空市场。然

而，在这令人心潮澎湃的发展浪潮之下，却潜藏着人才短缺的隐忧。
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以我国现有的民航发展水平进行精细推算，未来竟需高达 48万的专

业人才方能填补行业需求缺口。在通航领域，世界通航飞机 40万架，

而我国只有近千架，到 2025年我国通用航空将迎来爆发式增长，航

空飞机数量将增加到 12000架，每架飞机的乘务服务人员缺口巨大，

现有人才根本无法满足市场需求。

公司基于“产教融合方式”，与大连航运职业技术学院针对产教

融合模式达成一致，校企双方共同成立空中乘务订单班领导小组负责

校企合作订单班学生培养工作。

（一）专业建设

根据教学计划相关程序要求，明确最大培训规模，完成企业课程

植入，并进行每期监督检查。空中乘务专业坚持“产教融合、校企合

作、工学结合、知行合一”人才培养模式，主动对接最新的职业标准、

行业标准和岗位规范，遵循职业教育教学规律和技术技能人才成长规

律，积极推动“岗课赛证”融通，实施三全育人。

（二）课程建设

公司与学校共同开展市场调研和岗位分析，明确企业对人才的技

能、知识和素质要求，找出学校现有课程与企业实际需求之间的差距，

从而确定需要共同开发的课程方向和重点领域。紧密围绕企业实际工

作岗位需求和行业发展趋势，课程内容突出实践技能培养，使学生所

学知识和技能能够直接应用于企业实际工作中，毕业后能够迅速适应

工作岗位并发挥作用，校企共同开发课程如下：
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序号 课程名称 课时

1 民航服务礼仪 64

2 模拟舱实训 64

3 面试技巧 64

4 应试才艺 36

5 客舱设备与服务 64

6 民航英语口语 36

7 形体训练 36

8 空乘人员职业形象设计 36

（三）师资队伍建设

为保证人才培养质量，公司派遣行业资深教员到学校担任兼职教

师或导师，同时定期接受学校教师到企业进行调研实践，实现双师共

培。按照公司选派教员的配备情况限制最大规模，教员每人每天授课

时间不超过 8学时（每个学时为 40分钟）、每周授课不超过 40学

时。在学生实习期间，由专业教师与企业导师同时给予指导与帮助，

理论与实践即时反馈，高度结合，效果显著。校企合作深入推进，教

学采用“2+1”模式，前 2年学生在校学习，企业导师定期到学校为

学生进行专业技能培训，与专任教师的理论教学形成互补。后 1学年，

学生由合作企业安排岗位实习，并由企业导师指导实习，实施校内、

校外“双导师制”，为学生就业打下了良好基础。在我们采用“2+1”

学期制的人才培养模式下，第 5学期，学生进入岗位实习阶段，完成

全方位的轮岗实践教学。在这个时期，岗位实习由企业指导教师与校
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内指导教师共同指导学生完成岗位实践，让学生在真正的工作岗位上，

即时发现工作中的问题，并在企业导师指导下即时解决问题。在逐层

递进，逐层深入实践教学模式的引导下，通过点、线、面相结合的实

践教学方式，使学生能够熟练掌握典型工作岗位的技能，为今后工作

做足准备，蓄力奋发。

（四）实训基地建设

在学校内重新进行场地的规划，主要包括实作培训区、工具设备

区、理论教学区、考试区域、管理人员办公区等必要的培训场地。实

训室的配置可以实现专业人才培养与岗位需求无缝衔接，教学过程加

强行业指导、强化实习实训管理。专业依托航空舱等校内实训基地，

以及校外实习实践基地，通过自上而下的课程体系建设与自下而上的

项目化教学改革，共同形成“学-做-教-用”的一体化教学模式。

（五）教材建设

校企双方共同编写教材、制定培训大纲、制作电子课件、教学视

频、案例库、习题库等教学资源。教材内容注重理论与实践相结合，

引入大量企业实际案例和数据，使抽象的理论知识变得更加生动、易

懂和实用。涉及的培训教学、考试资料，主要包括：培训大纲、课件、

培训工卡、实操评估单、实操考评单等资料。

六、助推企业发展

随着我国航空事业的发展，配套专业技术人员缺乏成为困扰行业

发展的一大难题，特别是乘务与地勤人员的需求日益突出，加剧了专

业技术人才缺失矛盾，空乘工作是一项极其重要的工作，是保证飞行



10

安全的基础。

目前，中国空中乘务专业面广，工种复杂，技术难度大，质量要

求高，是民航强国发展中最重要的窗口岗位，且空中乘务工作不只是

是单纯的技术业务，心理状况、诚信等方面的要求也是重点要求。因

此，从提升服务的整体水平，有效扩大乘务队伍建设规模的要求来看，

空中乘务人员的培养需要更专业、更全面、更加有目的性的培养机制。

本年度的学历教育招生过程中，校企双方共同发力，使得订单班招生

取得可喜成绩。校企合作开展以来，公司在社会效益和经济效益两个

方面都得到了稳步提升，校企联合培养模式宛如一条高速通道，让学

校学生一脚迈出校园，便能径直踏入相关企业开启职业生涯，大幅缩

短以往冗长的培训周期，以最快速度将所学知识技能转化为生产力，

在最短时间内为公司创造丰厚效益，真正实现教育与产业的无缝对接、

互利共赢，为我国航空事业的持续繁荣注入源源不断的动力。

七、问题与展望

根据人才需求和学生的就业意愿，空乘专业订单班同学，按照选

拨标准，在校期间顺利完成企业岗位学习的理论和操作能力的要求，

本着企业知识和技能的培养符合学生课程要求的原则，重新构建了课

程及课程内容，保证专业学分认定，在校期间可以很好的完成方案实

施。

学校和企业合作，每年招收订单班学生，走上工作岗位同学的岗

位知识扎实，操作技能规范、熟练，成为岗位能手，得到了用工企业

公司领导和工作岗位领导的好评，公司对学校订单班培养模式给予了
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充分肯定。

空乘专业订单班在蓬勃发展、成绩斐然的同时，也面临着诸多挑

战。一方面，鉴于航空服务行业对专业素养的高标准要求，其培养周

期相对较长，从基础理论的夯实到实践技能的精熟，往往需要数年的

磨砺；且培养成本颇高，涵盖专业实训设备的投入、资深教员的聘请

以及模拟舱训练等诸多环节。另一方面，对学生的选拔标准近乎苛刻，

不仅要求学生具备良好的身体素质，如身高、视力、形体姿态等均有

严格限定，还对学习能力提出了较高要求，能够快速掌握海量的专业

知识与复杂的服务流程，更要拥有强大的心理素质，以从容应对飞行

过程中的各类突发状况。种种限制因素叠加，使得空乘专业订单班学

员的数量难以实现大幅度的攀升，但即便如此，学校与企业依然坚定

信心，不断优化改进，持续为空乘领域输送优质人才，助力航空事业

腾飞。
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